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提升党建效能 激发共治活力
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党的二十大报告提出，“健全基层党组织领导的基层群众自治机制，加强基层组织建设，完善基层直接民主制度体系和工

作体系”。城市基层治理的目标之一是将党和国家的领导延伸到基层群众自治组织，即社区（村）居（村）委会。同时，把党

建工作有效覆盖到物业服务企业，将其建设成党组织联系群众的重要平台和创新社会治理的重要载体。南京市栖霞区以党建引

领厚植物业“红色基因”，出台了《栖霞区住宅小区物业管理效能补贴、星级评比实施办法》，将党建工作纳入物业服务企业

的考评体系。在全区物业行业成立联合党委（支部），健全基层党委领导的社区居委会、业主委员会、物业服务企业“1+3”党

建联建和议事协调机制。以社区党组织牵头，小区党支部、业委会、物业和政府部门联动，建立共商共管机制，实现“街社吹

哨、部门报到”。实施物业管理层和支委会“双向进入、交叉任职”，在管理层中遴选优秀党员担任支委，选派部分支委进入

管理层。发挥党员在物业服务中的示范引领作用。建立“红管家”先锋突击队，在抗灾抢险、应急抢修等任务攻坚中发挥先锋

作用。以志愿服务激发群众自治活力。组建了 56 支党员志愿者服务队，共有志愿者 6000 多名，这些服务队覆盖到街道中的每

个小区、每个物业和每个商业街区。南京市栖霞区从体制机制层面进一步协同发力，推动党建工作向群众自治组织、物业服务

企业延伸，并由有形覆盖向有效覆盖转变，进一步提升党建效能、激发共治活力。

完善顶层设计，提供强力制度保障。完善地方性物业管理条例。建立健全物业服务收费管理办法等地方性法规，让老旧小

区的物业公司能够以市场行情为依据提高物业收费标准，有足够的经费为老旧小区提供公共服务。进一步深化“党建引领”。

强化党组织对物业服务企业的嵌入力度，深入贯彻并严格执行《非公有制企业基层党组织标准化建设意见》，积极吸纳物业服

务企业中的优秀员工进入党组织，保证员工人数在 25 人以上的物业服务企业全部有党员。对人数在 25 人以下的物业服务企业，

以挂靠组建、联合组建等多种方式实现兜底管理。对暂时不具备建立党组织的物业服务企业，以选派企业党建工作指导员、引

导企业优先招聘党员职工等方式实现党组织全覆盖。完善基层群众自治制度。明确基层政府与自治组织的具体职责和权利，激

发群众自治组织依法行使权利的积极性。进一步完善基层民主协商程序，确保群众参与到决策前、决策中、决策后和项目实施

的全过程。

建强人员队伍，提升自身服务能力。培育和壮大基层党组织力量。明确党务工作者的选聘和任用程序。如由区直业务部门

统一定向招聘党务工作者，确保政策熟悉、业务熟练后方可下派至具体工作岗位，年底统一考核，保证人员待遇。实行“双向

进入”“交叉任职”制度，推进组织互融，尝试物业党组织负责人兼任社区副书记，提升一体化工作力度。培育和壮大基层群

众自治组织力量。积极动员群众中的能人志士参与到群众自治组织中来，以群众推荐、组织考察、定向培训等多种方式，保证

群众自治骨干的能力和水平。推进政府购买服务机制，扩大各类自治组织对村居公共服务和公共事务治理的参与。培育和壮大

物业服务企业力量。探索建立“物业服务企业备案时同步建立党组织，物业员工入职时同步注册成为志愿者”的“双同步”机

制，加强物业服务企业党组织与其他党组织横向融合，吸纳各方力量参与社区治理。
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健全工作体系，理顺管理体制机制。打造“党建+红色物业”组织体系。构建“社区党委+业委会+住宅区党支部+物业党支

部+网格党小组+楼栋长+党员中心户+党群议事会”的全覆盖型基层组织体系，打破单向线性管理模式。推进物业管理与社区治

理有效融合，在业委会中积极吸纳小区内的党员加入其中，并组建“党群议事会”以发挥党员的引领作用。建立社区协商议事

机制。在小区选择物业公司时，既要发挥“党群议事会”和业委会的主导作用，也要让全体居民参与决策，并严格按照规定执

行招标程序。面对涉及公共利益的事项时，可以由街道党工委或社区居委会出面协调，通过多元利益相关方协商的方式，实现

民事民议民决。推进物业管理的网格化建设。依托“精网微格”工程，推动物业与微网格共建融合，鼓励物业服务企业人员兼

任微网格员。建立常态化走访机制，以“党员联户”推动党员主动联系群众，到群众家中倾听百姓心声、帮助解决困难。

创新治理方式，助力治理提质增效。注重发挥社区基金会作用。2021 年发布的《中共中央国务院关于加强基层治理体系和

治理能力现代化建设的意见》提到，“鼓励社区建立社区基金，用以支持乡镇、街道建立社会工作服务购买机制，逐渐完善基

层治理激励政策”。社区基金会是整合社会资源的“链接者”、推动社区活动的“新引擎”，是实现社区自我发展、提升党建

引领社区治理水平的现实需要，也是增强党组织治理服务能力的有效形式。要充分发挥社区基金会作用，不断提升党建引领群

众自治水平，增强社区党组织治理服务能力。注重发挥科技支撑作用。依托社区管理网格化、智能化平台，积极打造“党建+智

慧物业+群众自治”的创新治理模式，推动党建借助科技力量嵌入物业服务一线、深入群众自治组织，赋能物业管理工作、打造

群众自治生态体系，不断推进党建引领和物业服务、群众自治同频共振。注重发挥评价反馈作用。党建工作向群众自治组织、

物业服务企业延伸是否有效的关键在于其能否发挥应有的作用，能否满足人民日益增长的美好生活需要，能否增强社区居民的

获得感、幸福感、安全感。要以社区居民满意度为导向，以切实满足社区居民的实际需求为出发点和落脚点，建立有效及时的

评价反馈机制，赋予社区居民话语权和评价权，依靠和发动群众，促进党建引领工作的改进和优化，实现党建工作向群众自治

组织、物业服务企业延伸，并由“有形覆盖”向“有效覆盖”转变。

引导多元联动，构建共建共治格局。突出多元联动。推进要事联议、矛盾联处、事务联办、服务联评。社区治理过程中，

要在党委领导下，形成政府主导、市场与社会共同参与的联动机制，提高市场在社区治理中的角色分量，坚持市场能做的由市

场做，市场不能做的由社会辅助，社会也无法提供的，由党委政府发挥兜底作用。形成协同共治。在城市基层治理中，充分发

挥党建引领作用，立足社区党建和工作实际，不断引导并推进社会力量的成长，形成多元主体协同共治的均衡型治理格局，进

而形成党组织引领下的基层治理共同体。建立自治体系。探索党建引领下的单元自治、楼栋自治、小区自治等立体化自治体系，

建立包含多元参与主体、多样志愿服务、多类监督管理的社会参与体系，提升基层治理的自主性。


